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KARTA ZGLOSZENIA
Nazwa . Cena
Szkolenia Termin brutto

Dane Klienta

Imie i nazwisko

PESEL
Data urodzenia Miejsce | wojewodztwo
urodzenia
Adres: ulica numer
miasto kod pocztowy
Telefon
E-mail

Dane do faktury (jesli sa inne niz dane uczestnika Szkolenia)

Nazwa firmy lub
imie i nazwisko

Adres:

ulica numer

miasto kod pocztowy

NIP

Telefon

E-mail

Adres do korespondencji (prosze zaznaczyé "X" odpowiednia rubryke)

Adres podany w rubryce Dane Klienta Adres podany w rubryce Dane do faktury

Data, podpis Klienta

ul. Sadowa 3, 43-100 Tychy, tel. +48 32 218 00 80, tel. kom. +48 601 962 276, e-mail: szkolenia@sgk.tychy.pl
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ZGODY | OSWIADCZENIA

Pouczenie

Ztozenie ponizszych zgdd i oswiadczen jest niezbedne przy sktadaniu Zamdéwienia na Szkolenie, przy czym
wyrazenie zgody dotyczace informacji handlowych oraz przetwarzania wizerunku sg dobrowolne, tym
niemniej konieczne jest wypetnienie i podpisanie ponizszych oswiadczen.

Zgoda na udziat w szkoleniu (obowigzkowa)

Wyrazam wole udziatu w szkoleniu organizowanym przez firme Synergia Michat Kostelecki z siedziba
w Polsce, w miejscowosci Tychy, ul. Sadowa 3.

Data i podpis Klienta

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem sklepu www.sgk.tychy.pl (obowigzkowe)

Zapoznatam/em sie z Regulaminem sklepu www.sgk.tychy.pl, zawierajacym zasady realizacji szkolenia
i akceptuje jego tresé.

Data i podpis Klienta

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z polityka prywatnosci (obowigzkowe)

Zapoznatam/em sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych zamieszczong w Polityce
Prywatnosci i przyjmuje ja do wiadomosci.

Data i podpis Klienta

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych (dobrowolna)

Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji handlowych i ofert przez firme Synergia Michat Kostelecki
z siedzibg w Polsce, w miejscowosci Tychy, ul. Sadowa 3, za posrednictwem (nalezy zaznaczyé
wtasciwe):

[ poczty elektronicznej (e-mail),
[ kontaktu telefonicznego,
[ wiadomosci sms lub mmes,

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Data i podpis Klienta

Zgody i oSwiadczenia w zakresie przetwarzania wizerunku (dobrowolne)

Zaznaczajac ponizej wtasciwa opcje oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509), rozpowszechnianie
wizerunku Klienta nie wymaga jego zezwolenia w przypadku, gdy wizerunek ten stanowi jedynie fragment
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy publiczna impreza organizowana przez firme Synergia
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Michat Kostelecki w zwigzku ze Szkoleniem, w szczegélnosci, gdy wizerunek Klienta nie dominuje w kadrze
fotograficznym lub filmowym.

Zgoda na wykorzystanie zdje¢ i materiatow filmowych przedstawiajacych prace Klienta
(dobrowolna)
[ Wyrazam zgode na nieodptatne utrwalenie i wykorzystanie zdjeé oraz materiatéow filmowych

przedstawiajacych moje prace wykonane podczas szkolenia, w celach promocyjnych przez firme
Synergia Michat Kostelecki, w tym (nalezy zaznaczy¢ wtasciwe):

[ na stronie internetowej www.sgk.tychy.pl,
[J w mediach spotecznos$ciowych (Facebook, Instagram, LinkedIn, itp.),

] w materiatach promocyjnych: folderach, ulotkach, plakatach, informatorach, prezentacjach itp.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych

(dobrowolna)

1 Wyrazam zgode na nieodptatne wykorzystanie mojego wizerunku utrwalonego na zdjeciach i filmach
wykonanych podczas szkolenia, w celach marketingowych i wizerunkowych przez firme Synergia Michat
Kostelecki, w tym w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, LinkedIn, itp.) oraz na stronie
internetowej www.sgk.tychy.pl.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku w materiatach promocyjnych drukowanych i cyfrowych
(dobrowolna)

0 Wyrazam zgode na nieodptatne wykorzystanie mojego wizerunku w materiatach reklamowych
i promocyjnych (foldery, ulotki, plakaty, prezentacje itp.) tworzonych przez firme Synergia Michat
Kostelecki.

Data i podpis Klienta
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Informacje dotyczace zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy Szkolenia
(na podstawie Regulaminu Sklepu internetowego www.sgk.tychy.pl - dalej Sklep, prowadzonego przez Synergia Michat
Kostelecki — dalej Regulamin)

1. Ofertaicena Szkolen

1)

1)

5)

1)

2)

5)

1)

2)

Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, dostepnego pod domenag www.sgk.tychy.pl, w tym opisy
Szkolen oraz podane ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 22023 r. poz. 1610 z pézn. zm.).

Cena wskazana przy Szkoleniu jest wigzgca w chwili ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

Ceny Szkolen zamieszczone w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

Ceny Szkolen zamieszczone w Sklepie nie obejmuja optat pobieranych przez operatoréw ptatnosci (jesli
wystepuja).

Zawarcie umowy sprzedazy

Ztozenie Zamowienia Szkolenia nastepuje poprzez wypetnienie formularzu ,Karta zgtoszenia” dostepnego
w Sklepie na karcie wybranego Szkolenia i oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu oraz polityki prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Sklepu, w tym
informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Catkowity koszt Zamoéwienia, obejmujgcy cene Szkolenia, podatek VAT oraz ewentualne optaty operatoréow
ptatnosci, jest kazdorazowo podawany przed ztozeniem Zaméwienia przez Klienta.

Aby Umowa zostata sfinalizowana Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci catkowitej ceny za ztozone
Zamowienie.

Po otrzymaniu petnej zaptaty za Zamoéwienie Sprzedawca, wysyta e-mail, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 4.

Ptatnos$¢é za Zamoéwienie

Ptatnos¢ za Zamowienie powinna zosta¢ dokonana przed przystapieniem przez Sprzedawce do jego realizacji,
z zastrzezeniem pkt. 2).

Klient zobowigzany jest do zaptacenia optaty za Szkolenie maksymalnie w 2 czesciach:
a) wwysokosci 30% ceny za Szkolenie przy zawieraniu Umowy,
b) wwysokosci 70% ceny za Szkolenie do 10 dni roboczych przed rozpoczeciem Szkolenia.
Sprzedawca umozliwia nastepujace sposoby ptatnosci za Szkolenia:
a) za posrednictwem serwiséw do ptatnosci internetowych:

e PayU,

o Blik,

e Google Pay,

e Apple Pay,

e PayPal;

o Przelewy24,
b) karta ptatnicza;

c) tradycyjnym przelewem bankowym w polskich ztotych (PLN) na rachunek bankowy Sprzedawcy
prowadzony przez Santander Bank Polska S.A. nr 02 1090 1652 0000 0001 3686 1485.

Klient akceptujac niniejszy Regulamin wyraza Sprzedawcy zgode, na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT), na stosowanie przez Sprzedawce w stosunku do Klienta
faktur VAT elektronicznych, w tym na przesytanie ich w formacie pliku PDF za pomocg poczty elektronicznej na
adres e-mail Klienta podany w zwigzku z wypetnieniem odpowiedniego formularza Zamoéwienia na stronie
internetowej lub podany w Zamaéwieniu przestanym za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej nie wytgcza prawa Sprzedawcy do stosowania faktur VAT w wers;ji
papierowe;.

Realizacja Szkolenia

Warunkiem rozpoczecia realizacji Szkolenia:

a) jest zebranie grupy liczacej co najmniej 8 Klientow, ktéry zakupili dane Szkolenie, najpdzniej na 14 dni
przed planowanym terminem jego rozpoczecia;

b) dopetnienie przez Klienta obowigzkéw wynikajacych z postanowien pkt. 2 ppkt 1) i 3) — ztozenie Zamoéwienia
i dokonanie ptatnosci catkowitej ceny za Szkolenie.

Klient decydujac sie na udziat w Szkoleniu zobowigzuje sig do:
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uczestnictwa w co najmniej 75% zaje¢ przewidzianych programem Szkolenia,

punktualnego przychodzenia na zajecia,

podpisywania list obecnosci,

przystapienia do Egzaminu korncowego (jesli dotyczy),

przestrzegania przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) i norm wspétzycia spotecznego,
niespozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajacych w czasie zaje¢,

informowania o wszelkich nieprawidtowosciach, dotyczacych w szczegdélnosci bezpieczenstwa.
przypadku wyrzadzenia przez Klienta szkody, Sprzedawca ma prawo dochodzenia odszkodowania

w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

4) Egzamin korncowy

a)
b)
c)

d)

przeprowadzany jest w ostatnim dniu trwania Szkolenia organizowanego w formie kursu,

stuzy sprawdzeniu wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas Szkolenia,

sktada sie z czesci teoretycznej i praktycznej oraz przeprowadzany jest pod nadzorem wykwalifikowanego
florysty,

uznaje sie za zaliczony, jezeli Klient uzyska co najmniej 65% mozliwych punktéw tacznie z obu czesci,
o ktérych mowa powyze;.

5) Zaswiadczenia

a)
b)

Po zakonczeniu Szkolenia w formie kursu Klient otrzymuje zaswiadczenie o jego ukonczeniu.

Po zakonczeniu Szkolenia prowadzonego w innej formie niz kurs Klient otrzymuje zaswiadczenie
o uczestnictwie w Szkoleniu.

Wydanie zaswiadczenia uzaleznione jest od spetnienia warunkéw opisanych powyzej w pkt. 4 ppkt 1) oraz,
w przypadku Szkolenia przeprowadzanego w formie kursu, zaliczenia Egzaminu koricowego.
Zaswiadczenia wydawane sa w formie papierowej w ostatnim dniu Szkolenia lub przesytane na adres
korespondencyjny podany w Karcie zgtoszenia.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ wydania zaswiadczenia w przypadku razacego naruszenia postanowien
Regulaminu przez Klienta.

6) Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

a)

d)

Sprzedawca oswiadcza, ze Szkolenia organizowane sg z zachowaniem najwyzszej starannosci,
w szczegblnosci zapewnia, ze Szkolenia sa prowadzone przez kompetentnych szkoleniowcéw,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i wiedze merytoryczna.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat Szkolenia, w tym réwniez za wyniki egzaminéw, do
ktérych przystapi Klient wykorzystujac wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas Szkolenia.

Sprzedawca nie wyraza zgody na kopiowanie i rozpowszechnianie dowolng metoda udostepnionych
Klientowi materiatéw szkoleniowych.

Sprzedawca nie wyraza zgody na fotografowanie i nagrywanie tresci przekazywanych podczas Szkolenia.

7) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a)
b)

odwotania Szkolenia,
zmiany terminu Szkolenia,

zmiany programu Szkolenia, o ile te zmiany mieszcza sie w zakresie tematyki objetej Szkoleniem i nie
wptywaja istotnie na jego ogoélny charakter oraz cele dydaktyczne,

zmiany prowadzgcego Szkolenie z zastrzezeniem, ze dotozy wszelkich staran, aby Szkolenie byto
prowadzone przez osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i wiedze merytoryczna,

do zamkniecia listy zapisdw na Szkolenie, jesli liczba zgtoszen na dane Szkolenie przekroczy limit miejsc.

8) W przypadkach okreslonych w ppkt 7), Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatych zmianach
droga e-mailowa lub telefonicznie, wykorzystujac dane kontaktowe podane w Karcie zgtoszenia.

9) W przypadku odwotania Szkolenia przez Sprzedawce, Klientowi przystuguje:

a)

zwrot petnej kwoty uiszczonej za Szkolenie — w sposéb okreslony w pkt 7 ppkt 2)

lub

b)

mozliwosé uczestnictwa w Szkoleniu w innym terminie albo udziatu w innym Szkoleniu, jesli taka opcja
bedzie dostepna — wedtug wyboru Klienta.

Odstapienie od Umowy

1) Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem pkt 2).
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2) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegélnosci jezeli rozpoczecie Swiadczenia nastapito za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (np. poprzez rozpoczecie
udziatu w zajeciach lub uzyskanie dostepu do materiatéw szkoleniowych).

3) W celu skorzystania z prawa odstagpienia od Umowy, Konsument powinien, dla zachowania terminu, o ktérym
mowa w ppkt 1), ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (wzdér Zatgcznik nr 2
do Regulaminu):

a) wformie pisemne;j:
e pocztg na adres: ul. Sadowa 3, 43-100 Tychy, Polska,
e osobiscie w siedzibie Sprzedawcy (adres jw.),
b) wformie elektronicznej na adres e-mail: szkolenia@sgk.tychy.pl.

2) Postanowienia dotyczace Konsumentow [pkt 5 ppkt 1)-5)] stosuje rowniez do oséb fizycznych zawierajacych
Umowe bezposrednio zwigzanag z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla
tych oséb charakteru zawodowego.

Rezygnacja ze Szkolenia przed jego rozpoczeciem (niezaleznie od prawa do odstgpienia):
1) Klient, w tym Konsument, moze zrezygnowaé ze Szkolenia réwniez niezaleznie od ustawowego prawa do

odstgpienia od umowy, o ktérym mowa powyzej, pod warunkiem ztozenia stosownego oswiadczenia

w nastepujacych terminach:

a) przypadku rezygnaciji zgtoszonej nie pézniej niz 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem
Szkolenia - Klientowi przystuguje zwrot 100% uiszczonej optaty;

b) w przypadku rezygnacji zgtoszonej miedzy 10. a 1. dniem roboczym przed rozpoczeciem Szkolenia
- kwota wptacona przez Klienta przy zawieraniu Umowy, w wysokosci 30% ceny za Szkolenie, nie podlega
zwrotowi.

2) Rezygnacja ze Szkolenia po jego rozpoczeciu lub nieobecnos$é Klienta na Szkoleniu, bez uprzedniego zgtoszenia
rezygnacji w terminie wskazanym powyzej, nie uprawnia do zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty.
3) W celu rezygnacji ze Szkolenia Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o rezygnacji:
a) wformie pisemne;j:
e pocztg na adres: ul. Sadowa 3, 43-100 Tychy, Polska,

e osobiscie w siedzibie Sprzedawcy (adres jw.),

b) wformie elektronicznej na adres e-mail szkolenia@sgk.tychy.pl.

4) Za date ztozenia rezygnaciji uznaje sie date wptywu oswiadczenia do Sprzedawcy.

Zwrot ptatnosci

1) Zwrot naleznosci za Szkolenie nastagpi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia o odstapieniu od Umowy lub o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu.

2) Zwrot $rodkdw zostanie dokonany przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze
wyrazi on zgode na inna forme zwrotu, ktéra nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami dla Sprzedawcy.

Reklamacje

1) Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o Szkolenie.

2) Reklamacja moze zostac¢ ztozona:
a) wformie pisemne;j:
e pocztg na adres: ul. Sadowa 3, 43-100 Tychy, Polska,
e osobiscie w siedzibie Sprzedawcy (adres jw.),
b) wformie elektronicznej na adres e-mail szkolenia@sgk.tychy.pl.

3) W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac nastepujace informacje:
a) dane Klienta (imie i nazwisko lub nazwa podmiotu, adres, e-mail, telefon),

b) nazwe itermin Szkolenia,

c) powdd reklamacji i uzasadnienie,
d) oczekiwania Klienta,

e) numer konta bankowego,

f) czytelny podpis Klienta;
4) Konsument nie ma obowigzku stosowania sie do zalecanej procedury reklamacyjnej — brak jej zastosowania nie
wptywa na skutecznos$¢ reklamaciji.
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Powodem reklamacji nie moga by¢ zdarzenia losowe niezalezne od Sprzedawcy.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Odpowiedz w sprawie zostanie przestana na adres e-mail lub pocztowy wskazany przez Konsumenta.

W przypadku brakéw formalnych w zgtoszeniu reklamacyjnym, Sprzedawca wezwie Konsumenta do ich

uzupetnienia.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania naprawcze, w szczegoélnosci:

a) umozliwi udziat w Szkoleniu w innym terminie;

b) udzieli odpowiedniego rabatu lub zwréci czesé lub cato$é optaty — zgodnie z charakterem uchybienia
i ustaleniami z Klientem.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod

rozpatrywania sporéw, w szczegélnosci:

a) na terenie Polski - przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajgcym przy Slaskim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporéw znajduja sie na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl;

b) na szczeblu unijnym - za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(Platforma ODR), ktéra stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa jako punkt kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie. Platforma dostepna jest pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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